. DANGBQTINHSONLA DPANG CONG SAN VIET NAM
DPANG UY PHUONG THAO NGUYEN

*

S6 27-QP/DU Thdo Nguyén, ngay 21 thing 7 niim 2025

QUYET PINH
Ban hanh Quy ché tiép din ciia Bi thu Pang ty

Cén ctr Bleu 1¢ Dang; Nghi quyét Hoi nghi lan thir tur Ban Chap hanh Trung
uwong khoa XII vé ting cudng x4y dung, chmh dén Dang; ngan chan, day lui su suy
thoai vé& trr tudng chinh tri, dao dir, 101 sdng, nhitng biéu hién "nr dién bién", "tw
chuyen héa" trong ndi bd; Quy dinh sb 11-QD1/T W ngay 18/02/2019 cia Bo Chlnh
tri vé trach nhiém ctia nguoi ding dau cip uy trong viéc tiép dén, dbi thoai truc tiép
v6i dan va xit ly nhing phan anh, kién nghi cta dan; Cong vin sb 4034-
CV/BNCTW ngay 28/5/2019 cia Ban Ndi chinh Trung wong vé viéc thuc hién Quy
dinh s6 11-QP/TW ngay 18/02/2019 ctia B6 Chinh tri; Quy ché lam viéc sb 01-
QC/BU ngay 01/7/2025 ctia Ban Chép hanh Pang bb phudng nhiém ky 2025-2030,

BAN THUONG VU PANG UY
QUYET DINH

Piéu 1. Ban hanh kém theo Quyét dinh nay "Quy ché tiép dén cia Bi th
Dang wy".

Diéu 2. Ban Thuong vu Pang uy, Thuong truc HDND phudng, UBND
phuong, Uy ban MTTQ Viét Nam phuong, cdc co quan chuyén trach tham muu,
giup viéc Dang Uy va céc to chirc, ca nhan ¢6 lién quan chiu trach nhiém thuc hién
Quyeét dinh nay.

Quyét dinh c6 hiéu luc ké tir ngay ky./.

Noi nhén:

- Ban Thuong vu tinh uy (b/c),
- UBND tinh (b/c),

- Nhu Piéu 2,

- Céc chi, dang bd truc thudc,
- Luu Vian phong Pang uy.

Tran Thi Thom
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QUY CHE
Tlep dan cia Bi thw Pang iy
(kém theo Quyét dinh sé 27-OP/PU ngay 21/7/2025 cua Ban Thuong vy Pang 1y)

3 Chuong 1
NHUNG QUY PINH CHUNG

Piéu 1. Pham vi diéu chinh va dbi twgng ap dung

1. Quy ché nay quy dinh trach nhiém cua Bi thu Dang uy trong viéc tiép dan
lién quan dén phan anh, kién nghi, khleu nai, t6 cdo ciia ngudi dan nhét 1a nhiing
biéu hién suy thoai vé& dao dirc, 16i song va nhimg biéu hién "t dién blen" "tu
chuyén hoéa" cia can bo, dang vién; cac phan anh, kién nghi, khiéu nai, t6 céo
khac, nhét 1a cac vu viéc khiéu nai déng ngudi, phu:c tap, kéo dai, c6 anh hudng
dén an ninh, , trat tu, dd dugc chinh quyén thu ly giai quyét theo thdm quyén, nhung
ngudi dan van chua ddng tinh.

2. Quy ché nay ap dung d6i véi Bi thu Pang uy; nguoi phan énh, kién nghi,
khiéu nai, t6 céo 1a ngudi dan, can bd, dang vién hodc dai dién cac co quan, to
chirc, don vi dén phong Tlep cong dan tai tru s& Pang uy, HDND, UBND phuong
dé phan anh, kién nghi, khiéu nai, t6 €40; cac co quan, t6 chuc, ca nhén c6 lién quan
thuc hién nhiém vu tiép dén, giai quyét kién nghi, khiéu nai, t8 c4o.

Piéu 2. Nguyén tic chung

1. Bi thu Pang uy tryc tiép lanh dao, chi dao cong tac tiép dan; thuc hién
nghlem viéc tiép dan theo Quy dinh s6 11 -QbIVTW ngay 18/02/2019 cua B4 Chinh
tri vé trach nhiém cta ngudi ding dau cap uy trong viéc t1ep dan, dbi thoai truc
tiép v6i dan va xir Iy nhitng phan 4nh, kién nghi, khiéu nai, té cdo cua nguoi dan.

2. Viéc tiép dan phai t6n trong, ling nghe y kién, nguyén vong cua nguoi
dén; dan chu, cong tdm, khach quan, kip thoi, ding pham vi thdm quyén; trinh tur,
thu tuc don gian, tao thuén lgi cho ngu’o‘1 dén; bao mét thdng tin, bdo dém an toan
cho nguoi phan 4nh, kién nghi, khiéu nai, t céo theo quy dinh.

3. Co quan, don vi, ¢& nhén c6 trach nhi¢m ph01 hop, cung cap thong tin, tai
liéu lién quan dén phan anh, k1en nghi, khiéu nai, t6 céo ciia d4n theo yéu ciu cua
co quan chu tri. Viéc cung cip, trao dbi thong tin phai kip thoi, ding thoi gian,
dam bao dung quy dinh ciia Déang, phdp luat cia Nha nuéc, dép tng kip thoi cong
tac tiép dan cia Bi thu Déang ty.

4. Nghlem cém loi dung viéc tiép dan cua Bi thu Dang uy dé kich dong, 161
kéo nhiéu nguou xuyén tac, vu khong, gy mét an ninh, trat tu, xdm hai dén quyén
va loi ich cia Nha nude, co quan, t6 chire, don vi, c& nhan.

_ Chuong I . A
QUY PINH VE HOAT DONG TIEP DAN
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Piéu 3. Pia diém, thoi gian, ndi quy tiép din

1. Dja diém: Bi thu Dang ty tiép dan dinh ky tai phong Tiép cong dan try s&
bang uy, HDND, UBND phuong. Trong trudng hop can thiét, can cir vao tinh
hinh an ninh, trat tu vé’ tinh chat vu viéc phan anh, Bi thu Pang uy s€ quyét dinh
dia diém va thoi gian tiép dan (co théng bao voi nguoi dang ky gap).

2. Thoi gian tiép dan:

a) Bi thu Pang 1y tiép dan dinh ky mSi thang 02 1an (lich cu thé sé thong
bdo vao dau thang). Truong hop khong thé tiép dan dung ky thi thong bdo va td
chirc tiép déan vao thoi gian gan nhit.

b) Bi thu Pang uy tlep dan dot xut khi c6 vu viée nbi com, phirc tap, kéo
dai, c6 nhidu ngudi tham gia, lién quan dén trach nhiém cua nhiéu co quan, t6
chue, don vi hoac y kién cac co quan, t6 chirc don vi con khéc nhau. Vu viée ¢6
thé gy ra hau qua nghiém trong, anh huong dén an ninh chinh tri, trat ty, an toan
x4 hoi. Trong truong hop c6 nhiéu vu viée khiéu nai, t céo phre tap, burc xtc, kéo
dai, Bi thu Dang uy c6 the b6 tri thém thoi glan tlep déan va chi dao ting thoi gian
tlep dén cta chinh quyén trong thang dé giai quyét kip thoi phan 4nh, kién nghi,
khiéu nai, td céo ctia nguoi dan.

¢) Lich tiép dan dinh ky cta Bi thu Pang uy duoc niém yét cong khai tai
tru s& Dang uy, HDND, UBND phuong va thong bao trén Trang théng tin dién
tur cia phuong.

3. Néi quy tiép din: Thuc hién theo Noi quy tai phong Tiép cong dan.

Diéu 4. Piing ky, tiép nhan, xir Iy thong tin va tb chirc tiép dan

1. Nguoi dan dén 1am tha tuc dang ky tiép déan tai phong Tiép c6ng dan tru s&
bang uy, HDND, UBND phuong. Trén co s¢ trinh bay cua cong dén, can bd thuge
B¢ phén tiép dan xir ly thong tin va hudng dan cong dan 1ap phieéu dang ky.

2.Bo phﬁ.n tiép dan chuyén phiéu ding ky cta cong dan cho Vin ph{‘)ng DPang
uy, trén co s ndi dung cua cong dan dang ky, Van phong Pang uy nghlen clru, Xxem
xét dé tham muu vé6i Bi thu Pang 0 uy tiép dan; phdi hop véi cac don vi c6 lién quan
chuan bi n6i dung, hd so, tai liéu d& Bi thu Pang uy lanh dao, chi dao cong tac t1ep
dan va truc ti€p tiép dan.

3. Péi véi nhitng ndi dung phic tap, khong giai quyét duoc ngay tai budi
tiép cong dan; trong thoi han 10 ngay lam vigc, ké tlr khi tiép nhan phan anh, kién
nghi, khiéu nai, t6 cao, Bo phan tlep dan cia UBND chu tri phbi hop Vén phong
Dang uy thong bao bang van ban dén nguoi phan anh, kién nghi, khiéu nai, t6 céo
Ve viéc tiép nhan dé giai quyét hodc di chuyen chi dao co quan, ngudi co tham
quyen xu ly, giai quyét (néu ré co quan, t6 chirc, nguoi cé tham quyén gidi quyét
dé ngzro‘z dan biét).

Ngu phan aph, kién nghig khiéu nai, t6 cdo ré:c phl'rc tap, thudc thdm quyén
giai quyet cua nhi€u co quan, t6 chure, dia phuong cén c6 thém thoi gian xem xét,

xir ly thi thoi han c6 thé kéo dai, nhung khong qué 15 ngay lam viéc ké tir khi tiép
nhan phén anh, kién nghi, khiéu nai, té cdo.
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4, Trong thoi han 7 ngdy 1am viéc ké tir khi nhan duoc phan anh, kién nghi,
khiéu nai, t§ cdo do Bi thu Déng uy chi dao giai quyét; co quan, tb chirc, ngudi cb
thAm quyén glal quyét cé vin ban bao cdo va thong bao bang vin ban cho nguoi
phén anh, klen nghi, khiéu nai, t6 cdo biét vé két qua tlep nhén dé giai quyét va chi
dao giai quyét.

5. Can cir ndi dung ngudi dan phan 4nh, kién nghi, khiéu nai, t6 céo, cac
nganh va céc co quan, don vi, c4 nhan c6 lién quan s& dugc moi ciing du budi tiép
dan dé tham muu cho Bi thu Dang ty xu ly, chi dao giai quyet Vién phong Pang
uy duogc phép yeu cau co quan, don vi c6 lién quan béo cdo bang vin ban cic ndi
dung lién quan dén bubi tiép dan, d& xuét huéng xtr 1y, giai quyét di véi timg
trudng hop cu thé. Bo phan tiép dan cia UBND, Vin phong Dang uy va céc co
quan, don vi dugc moi dy cing budi t1ep dan chun bi ni dung, hd so, tai liéu c6
lién quan @ tham muu cho B thu Dang ty tiép dan.

6. Vin phong Pang uy chi tri, phdi hop v6i Bo phén tiép dan ctia UBND
phuong xay dung chuong trinh, diéu hanh viéc té chirc, phuc vu budi tiép cong dan
dinh ky hang thang cia Bi thu Pang uy theo quy dinh.

Cac thanh phan duoc tridu tap tham gia tiép cong dan phai chuln bi k§ céc
noi dung co lién quan dé chuan bi tiép dan.

Dicu 5. Thanh phan tham gia tiép din cing Bi thu Ding iy

1. Thanh phan tham gia tiép dan cing Bi thu Dang iy gdbm dai dién lanh dao
cac co quan, don vi o lién quan dén ndi dung phan anh, kién nghi, khiéu nai, t6 cdo
cua cong dan (cdc co quan, don vi cé thé cir cdn b chuyén mén tham di ciing).

2. Ngoai ra, tiry theo tinh chét, noi dung kién nghi, phan 4nh, khiéu nai, t6
cdo cua cong déin, Bi thu Dang Uy triéu tip thém thanh phan cling tham gia tiép dan.

Piéu 6. T6 chirc thwe hién viéc tiép dan

1. Dai dién lanh dao Van phong Pang uy tuyen b6 1y do, gi6i thiéu nguoi
chii tri, thanh phan tham du, n6i dung chwong trinh budi tiép dan.

2. Bi thu Pang tiy chi tri viée tiép dan.

3. Cong dan trinh bay y kién (phdn dnh, kién nghi, giri dom, ...) theo su diéu
hanh ctia nguoi cha tri.

4. Nguoi chu tri tiép dan tra 161 truc tiép hodc phan céng dai dién 1anh dao
¢o quan, don vi, dia phuong li€n quan tra 16i nhitg y kién cta cong dén.

5. Ngudi chu tri tra 10, két luan nhimg ndi dung da tiép hoic chi dao, giao
c4c co quan c6 thAm quyén giai quyét va tra 10i cac y kién cta cong dan.

6. Két thiic budi tiép dan, Vin phong Péang ty chu tri, xiy dung Thong béo
két luén cta Bi thu Pang uy.
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Chuwong 111

TRACH NHIEM CUA CO QUAN, PON VI CO LIEN QUAN

Piéu 7. Trach nhiém ciia Vin phong Pang iy
Trén co s6 Lich tiép cong dan cua Bi thu Dang uy, Van phong Dang ty phéi
hop v6i Bo phén tiép dan niém yét cong khai lich tiép dan cta Bi thu Pang uy tai

phong T1ep cong dén va guri thong bdo trén trang thong tin dién tir clia phuong; bao
dam céc diéu kién phuc vu td chirc tiép dan.

Piéu 8. Trach nhiém cia co quan, don vi tham gia tiép dan cing Bi thu
Dang uy

1. Co quan, don vi, ca nhén c6 trach nhi¢m ph01 hO’p, cung cap thong tin, tai
liéu lién quan dén phan 4nh, kién nghi, khiéu nai, t§ cdo cua dén, dap tmg kip thoi
cong tac tlep dén cua Bi thu Dang tly. Khan truong giai quyét nhimg phan anh, kién
nghl khiéu nai, t6 cdo ciia cong dan do Bi thu bang uy g1a0 theo ding quy dinh
cua Dang, phap ludt cia Nha nudce; théng bao két qua giai quyét cho cong dan va
bao céo két qua giai quyét v6i Bi thu Dang uy (qua Vin phong Dang uy).

2. Vin phong Dang 1y c6 trach nhiém theo dbi, dén doc cac co quan, don vi,
ngucn ¢ thAm quyén trong viéc giai quyet phan 4nh, kién nghl khiéu nai, t6 cao
cua dan do Bi thu DPang 1y giao; yeu cau cac co quan, don vi, ngudi co thdm quyen
bao cdo hodc cung cap thong tin vé két qua tiép nhan, giai quyét phan 4nh, kién
nghi, khiéu nai, t6 céo cua dan.

3. B6 phan tiép dan cia UBND phudng cé trach nhiém phéi hop véi Vian
phong bang uy trong cong tac hudng dan, tiép nhan phiéu dang ky cua nguoi dan;
gui thong bao tinh hinh g1a1 quyet dén nguoi dan; cir ngudi tham gia cac budi tiép
dan cua Bi thu Pang uy va cac ndi dung khac c6 lién quan.

Piéu 9. Trach nhiém thdng tin, bio cio

Vén phong Pang 1y chu tri, phéi hop vGi B6 phan tiép dan, cc co quan, don
vi lién quan tiép nhén, bao cdo va theo dai, téng hop, tham muu gitp Bi thu Pang
uy lanh dao, chi dao cong téc tlep dan. Dinh ky hang thang, quy I, 6 thang, 9 thang,
nim hoic dot xuét tham muu gitip Ban Thuong vu Dang uy, Bi thu Pang ty bao cao
tinh hinh, két qua tiép dan va xir Iy, giai quyét phan 4nh, kién nghl khiéu nai, t6 céo
voi Tinh uy, Ban Noi chinh Tinh tly, Ban Tuyén gido va Dén van Tinh 1y, cic co
quan c6 thdm quyén theo quy dinh.

Piéu 10. Trach nhiém kiém tra, giam sat

1. Uy ban Kiém tra Pang ty c6 trach nhiém kiém tra, glam sat viéc chap hanh
quy dinh vé tb chirc thye hién nhiém vu tiép cong dan, giai quyét phan anh, kién
nghi, khiéu nai, t6 cdo ctia td chirc dang, dang vién c6 lién quan theo thdm quyén.

2. Noi dung kiém tra, gidam sat bao gom:

- Trach nhiém tham muu, phdi hop cua té chirc dang va dang vién c6 lién
quan trong cong tac ti€p dan.
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- Viée giai quyét, tra 101 cac phan anh, kién nghi, khiéu nai, t6 céo do Bi thu
Dang Uy giao; tién do, chét luong, két qua xur ly, tra 101 cong dén.

- Viéc tng hop, béo céo, luu trit hd so, tai lidu lién quan dén cong tac tiép
cong dan theo quy dinh.

3. Hinh thirc kiém tra, giam sat:

- Kiém tra, giam sét dinh ky hang nim hoic theo yéu cau ciia Ban Thuong
vu Dang uy.

- Kiém tra dot xuét khi c6 phan anh, kién nghi hosc phat hién d4u hiéu vi
pham trong viéc tiép cong dan, giai quyét kién nghi, khiéu nai, t6 cdo.

4. Két qua kiém tra, gidm st dugc bao cdo Ban Thudng vu Pang ty dé chi
dao xtr ly cac van d& phat sinh (néu cd).

) Chwong IV
TO CHUC THUC HIEN

Piéu 11. T6 chirc thue hién

1. Ban Thuong vu Déang ty, Thuong truc HDND phudng, UBND phuong, Uy
ban MTTQ Viét Nam phuong, cac co quan chuyén trach tham muu, glup viéc Dang
{iy va céc td chirc, ¢4 nhan c6 lién quan chiu trich nhiém thuc hién Quy ché nay.

2. Giao UBND phudng chi dao bao dam an ninh, trét tu, an toan cho hoat
dong tlep dan tai cac bu01 t1ep dén cua Bi thu Dang ty; dam bao co s& vat chat va
cac didu kién phuc vu tbt cac bubi tiép dan dinh ky, dot xuét cia Bi thu Dang uy.

3. Trong qua trinh thyc hién Quy ché, néu cé vudéng mic cin bo sung, sua
d6i cac co quan, don vi bao cdo Ban Thuong vu Péang iy xem xét, quyét dinh (qua
Viin phong Pang up téng hop)./.




